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Sehr geehrte Damen und Herren, 

die Veranstaltung behandelt die rechtlichen Anforderungen an Kundenanlagen für Strom, Gas und 
Wasser nach NAV, NDAV und AVBWasserV. Dabei wird aufgezeigt, welche technischen und 
organisatorischen Pflichten beim Anschlussnehmer und beim Netzbetreiber liegen, um eine 
sichere Energie- und Wasserversorgung zu gewährleisten. Ein Schwerpunkt liegt auf der Frage, 
welche Haftungsrisiken für Netzbetreiber entstehen, wenn Kundenanlagen mangelhaft sind. 
Zudem wird die rechtliche Abgrenzung zwischen Netzanschluss und Kundenanlage erläutert, da 
sie entscheidend dafür ist, wer im Schadensfall haftet. Teilnehmende erhalten einen praxisnahen 
Überblick über typische Problemfelder und Möglichkeiten zur Risikominimierung. 

Informationsveranstaltung  

am Donnerstag, den 28.05.2026 von 09:00 bis ca. 16:00 Uhr,  
im NH-Hotel Horner Rennbahn, Rennbahnstraße 90, 22111 Hamburg  

Die vorgesehenen Themen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Programm. Ihre Referenten 
Annett Heublein und Carsten Wesche sind Experten für Rechtsfragen im BDEW und haben 
langjährige Erfahrung sowie Beratungs- und Vortragspraxis.  

Als Teilnehmer für dieses Seminar erwarten wir Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen 
Technik, Netzplanung, -betrieb, -Instandhaltung oder auch Mitarbeiter der Abteilungen 
Recht.  
  

Tagesveranstaltung 

Mangelhafte Kundenanlagen 
Strom/Gas/Wasser 
Hamburg, 28.05.2026 - 09:00 bis ca. 16:00 Uhr  



 

 

 

Sollten Sie nicht der richtige direkte Kontakt im Unternehmen sein, dann geben Sie diese 
Einladung gerne in Ihrem Hause an die entsprechenden Fachbereiche weiter. 

Wir freuen uns über Ihre Teilnahme an der Veranstaltung und verbleiben 
mit freundlichen Grüßen 

 
 

 

Dr. Steffen C. Steneberg  
Geschäftsführer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Mangelhafte Kundenanlagen Strom/Gas/Wasser - 
Haftungsrisiken des Netzbetreibers 
 
Programm 

Referent Teil 1: 

RA Carsten Wesche, Fachgebietsleiter Vertrags- und Leitungsrecht, BDEW Bundesverband 
der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin  

 

9:00-10:30 Uhr    Anforderungen an Kundenanlagen nach NAV, NDAV und AVBWasserV (Teil I) 

➢ Rechte und Pflichten zwischen Anschlussnehmer, Netzbetreiber und 
Installationsunternehmen 

➢ Netzanschluss und Kundenanlage – Abgrenzung der Verantwortlichkeiten 
➢ Voraussetzungen zur Inbetriebnahme von Kundenanlagen und 

Verbrauchsgeräten 
➢ Umgang mit mangelhaften Kundenanlagen – Mängelbeseitigung oder sofortige 

Außerbetriebsetzung? 
➢ Baurecht – Zuständigkeiten und Befugnisse der Bauaufsichtsbehörden 

10:30-10:50 Uhr  Kaffeepause 

10:50-12:00 Uhr  Anforderungen an Kundenanlagen nach NAV, NDAV und AVBWasserV (Teil II) 

➢ Installateurverzeichnis – Eintragungsvoraussetzungen 
➢ Sanktionsmöglichkeiten gegenüber unqualifizierten Installationsunternehmen 
➢ Rechtliche Einordnung von technischen Regelwerken (G 600, TAR, DIN 1980) 

und technischen Anschlussbedingungen (TAB)  

12:00-13:00           Mittagspause  
  



 

 

 

Referentin Teil 2: 

RAin Annett Heublein, Fachgebietsleiterin Haftungsrecht sowie Wettbewerbsrecht, 
Geschäftsbereich Recht und Betriebswirtschaft, BDEW Bundesverband der Energie- und 
Wasserwirtschaft e.V., Berlin  

 

13:00-14:30 Uhr   Haftungsrecht: Verantwortungsbereich des Netzbetreibers  

➢ Haftung des Netzbetreibers 
➢ Netzanschluss und Kundenanlage – Abgrenzung der Verantwortlichkeiten 
➢ Rechtsgrundlage für den Bereitschaftsdienst 
➢ Werkleistungen an der Kundenanlage 

 

14.30-14:50 Uhr   Pause  

 
14:50-16:00 Uhr   Wer muss zahlen – Haftungsfragen in der Abgrenzung Netzanschluss und       
                                      Kundenanlage 

➢ Schadensersatz wegen Pflichtverletzungen 
➢ Verkehrssicherungspflichten der Vermieter: „E-, W- und G- Check“  
➢ Installateur-Rechnungen von Kunden – Kostenübernahme? 

 
16:00 Uhr                 Veranstaltungsende 

 
  



 

 

 
ORGANISATORISCHE HINWEISE 
 

VERANSTALTUNGSTERMIN ANSCHRIFT DER TAGUNGSSTÄTTE 
Donnerstag, 28. Mai 2026 NH Hotel Horner Rennbahn 
Check-In: 08:00 Uhr Rennbahnstraße 90 
Beginn: 09:00 Uhr 22111 Hamburg 
Ende: gegen 16:00 Uhr   +49 40 655970 
   
PARKEN 

Direkt am Hotel befinden sich kostenpflichtige Parkplätze. 

ANMELDUNG 

Die Anmeldung wird über den beigefügten Forms-Link erbeten: 

https://forms.office.com/e/dX6N9TeMPx 

Anmeldeschluss ist der 14. Mai 2026. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. 

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. 

TEILNEHMERPREIS 

für Mitarbeiter/innen aus 

− BDEW-/DVGW-Mitgliedsunternehmen 395,00 € p. P. zzgl. MwSt. 
− Nicht-Mitgliedsunternehmen 495,00 € p. P. zzgl. MwSt. 
 

Darin sind unsere Aufwendungen für Verpflegung und für Tagungsgetränke enthalten. 
Über den zu zahlenden Betrag erhalten Sie eine Rechnung und eine Anmeldebestätigung. 
Erst dann ist Ihre Anmeldung verbindlich. 

STORNIERUNG 

Bei Stornierungen fallen folgende Gebühren an: 

− bis 08. Mai 2026: kostenfrei 
− ab 09. Mai 2026: 100 % der Teilnehmergebühr 

Selbstverständlich ist es möglich einen anderen Vertreter des Unternehmens zu benennen. Bitte 
teilen Sie uns die Stornierung bzw. den Teilnehmerwechsel in schriftlicher Form mit. 

 

https://forms.office.com/e/dX6N9TeMPx


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ansprechpartnerin  

Andrea Stamer 
BDEW-Landesgruppe Norddeutschland 
Telefon: +49 40 284114-15  
stamer@bdew-norddeutschland.de 

 

 

  

 

BDEW Bundesverband der Energie- 
und Wasserwirtschaft e.V. 
Landesgruppe Norddeutschland 
Normannenweg 34 
20537 Hamburg 

T: +49 40 284114-0 
www.bdew-norddeutschland.de 


